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A EMERGENCIA DE NOVIDADES METODOLOGICAS NO
CAMPO VIRTUAL: UMA ANALISE DE ESTUDOS NO CIBERESPACO'
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Resumo: A proposta do trabalho ¢ analisar a emergéncia de novidades metodoldgicas na
abordagem do campo virtual em uma amostra de estudos que tiveram os ambientes virtuais
como campo de pesquisa. O objetivo ¢ conhecer as estrategias metodologicas desenvolvidas
na pesquisa e observar o surgimento de novos conceitos. Na analise, identifica-se
essencialmente dois caminhos: os que empregam a mesma metodologia dos ambientes ndo-
virtuais e os que, diante das peculiaridades do ambiente virtual, adaptam, criam ou recriam os
métodos e técnicas de pesquisa. Nao s6 a pesquisa empirica passa por transformagdes, como a
abordagem tedrica também sofre com a definicao dos termos, uma vez que as transformacoes
nas denominagdes estdo associadas também com a dindmica da tecnologia material.
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Introducio

E inegivel que a sociedade contemporinea vive um momento de grandes
transformagdes tecnologicas e informacionais. A dimensdo e as caracteristicas dessas
mudangas estdo em constante revolucao. Além disso, diante das novas formas de interacao
proporcionadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), as relagdes com o
tempo e o espago tém se modificado (LEVY, 1999), contexto que aos poucos tem sido
explorado pela comunidade cientifica.

O avango e aperfeicoamento das TICs viabilizaram o surgimento da internet e dos
ambientes virtuais, sendo atualmente utilizados para uma infinidade de objetivos. A internet
tem se consolidado como ferramenta de trabalho, comunicagdo e interagdo, permeando a
rotina de grande parte do mundo contemporaneo, mas também tensionado as nocdes de
espaco, tempo e lugar (GUTIERREZ, 2009). As redes sociais virtuais passaram a fazer parte
do cotidiano de milhdes de pessoas. O Twitter, por exemplo, apresentou 280% de crescimento
no numero de twitts entre margo de 2010 e fevereiro de 2011, além de superar a marca de 1

bilhdo de twitts semanais em 2011°. Redes sociais como o Facebook e o Orkut também
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demonstram crescimento, sobretudo no Brasil. Tal crescimento se da tanto em numero de
usudrios quanto em tempo de uso/permanéncia desses sites.

Sendo um novo campo emergente, observa-se a convivéncia de uma polissemia e de
uma baixa precisdo conceitual, uma vez que os termos ainda ndo estdo definidos com clareza
e tampouco sdo consenso entre os pesquisadores. Neste estudo o contexto virtual serd
denominado de ciberespago, termo utilizado por diversos autores (LEVY, 1999; CASTELLS,
2003; GUIMARAES JR, 1999; LEWGOY, 2009; FRAGOSO et al, 2011 entre outros) para
designacdo dos ambientes virtuais de interacao.

Para diferenciar o carater de novidade do objeto no ambiente virtual denominei as
novas abordagens como novidades metodologicas. Embora construido no contexto dos
estudos sobre producdo agricola, o conceito de novidade®* € util pois representa o processo de
inovag¢ao na producgdo de conhecimentos como resultado de busca de solugdes para problemas
técnicos do cotidiano (OLIVEIRA et al, 2011). Nesse sentido, o conhecimento cientifico e o
conhecimento técnico (também corriqueiro, quando se fala em tecnologias de informagdo e
comunicacao) interagem em um ajuste de condi¢des. No caso das novidades metodologicas
com relagdo ao campo virtual, os conhecimentos sobre circunstdncias materiais e tecnoldgicas
também fazem parte do trabalho do pesquisador.

Este estudo tem como objetivo principal conhecer as praticas metodologicas de
pesquisadores em uma amostra de estudos que analisem seu objeto empirico no ciberespaco.
A ideia ¢ examinar se novos métodos ou adaptacdes estdo sendo construidos para a
abordagem dessa nova dimensao da realidade ou se os métodos tradicionais/estabelecidos tém
dado conta da pesquisa empirica no ambiente virtual.

Para tratar teoricamente do problema, proponho dois focos. Um deles seria uma breve
discussdo sobre o conhecimento cientifico (especialmente a pesquisa social) no contexto da
sociedade da informacdo, momento marcado pela emergéncia dos espagos virtuais de
interacao, no qual também sao feitas consideragdes sobre a constru¢do da metodologia em um
projeto cientifico na area de ciéncias sociais. O segundo ponto a ser trabalhado teoricamente
seria o ciberespaco tratado como campo de pesquisa das ciéncias sociais, tendo em vista as
suas caracteristicas inerentes e as possibilidades relacionadas a interacao social.

Por fim, fagco a apreciagdo dos estudos da amostra com vistas aos indicadores e ao

referencial tedrico que acompanha o problema. O objetivo da andlise ¢ identificar as

4 Novelty production approach - abordagem da producido de novidades. Aprofunda-se a discussdo em: PLOEG,
J. D. van der; WISKERKE, J. S. C. (Ed.). Seeds of transition: essays on novelty production, niches and regimes
in agriculture. Assen: Van Gorcun, 2004.



novidades metodologicas, contribuindo para a discussdo sobre os usos dessas na pesquisa
social em ambientes virtuais.
2. Metodologia e proposta de analise

A fim de analisar a pesquisa na internet e identificar o surgimento de novidades
metodoldgicas no trabalho de campo virtual, ¢ proposta uma andlise das estratégias
metodologicas de trabalhos da area de Ciéncias Sociais. Junto a essa pesquisa empirica, busco
entender se a construgao metodologica de estudos cujo trabalho de campo se d4 em ambientes
virtuais apresenta modificagdes significativas em relagdo as metodologias mais comuns dos
trabalhos de campo nao-virtuais.

Para construir o corpo empirico, foi definida uma amostra de teses e dissertagdes de
Programas de P6s-Graduacgao (PPGs) registrados no banco de Teses da CAPES. Os trabalhos
deveriam ser das areas de Antropologia, Sociologia ou Ciéncia Politica de IFES® brasileiras.
Foram selecionados trabalhos defendidos dos anos de 2005 a 2010 em PPGs com avaliagao
trienal da CAPES igual ou maior a 5. O total de trabalhos apods esses recortes foi de onze
dissertagoes e duas teses.

O software Nvivo 9 foi utilizado como ferramenta para a analise, tornando essencial o
suporte digital. Contudo, embora se tenha acesso a maioria dos trabalhos, nem todos estavam
disponiveis na internet para consulta e/ou download. Além dos recortes referidos, a amostra
sofreu também outros ajustes. Em primeiro lugar, a busca pela palavra-chave "ciberespago"
ndo garantiria que as pesquisas provenientes tivessem o principal atributo de minha analise: o
trabalho de campo em um ambiente virtual. Portanto, apds a leitura dos resumos, alguns
estudos foram excluidos da amostra. Além da necessidade do arquivo digital para anélise, em
dois casos, a pesquisa nao pode fazer parte da amostra por problemas técnicos do arquivo,
mensagens de erro tanto no Adobe Reader quanto no NVivo. Por esses motivos, seis estudos
foram retirados da amostra, totalizando sete trabalhos para andlise (sendo uma tese e seis
dissertagdes).

Sendo assim, os sete trabalhos sdo caracterizados por area e universidade de origem

através do grafico a seguir:

3 IFES: Institui¢des Federais de Ensino Superior.
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Nota-se que a quantidade total de estudos ¢ pequena. No mesmo periodo, estdo
registrados 25 trabalhos com o mesmo recorte na area de comunicagdo. Essa diferenca
corrobora com a afirmag¢do de Jungblut (2009) de que as Ciéncias Sociais ainda se mostram
timidas em investigar os multiplos processos que acompanham as tecnologias de informacao e
comunicagdo. Na dissertagdo de Amarante (2005) a comunicagdo ja apresentava maior

evidéncia na quantidade de estudos sobre a internet:

Recorremos a Internet para colher informagdes sobre a questdo, ja que em virtude de
sua novidade ndo existia muito material escrito disponivel sobre ela. No decorrer da
pesquisa, encontramos algumas dissertagcdes de mestrado tendo os blogs por tema. A
coincidéncia entre elas era o fato de serem da area de comunicacao (p. 16).

A mesma autora diz que construiu um breve historico do surgimento dos blogs (seu
objeto de pesquisa) com base em uma ampla pesquisa pela internet "ja que pela incipiéncia do
objeto pesquisado a bibliografia disponivel a seu respeito ¢ muito reduzida." (p. 18).

Sobre a analise de dados qualitativos, May (2004) diz que, ao afastar-se do formato
estruturado, torna-se necessdrio realizar um esfor¢o de codificacdo para que possa ser
construido um sentido analitico. Sendo assim, os nds® de classificacdo dos elementos de
analise dividiram-se em trés grandes grupos: (1) objeto/proposta do trabalho, (2) defini¢cdes
metodologicas e (3) trabalho de campo virtual. Essa divisdo nao representa uma disposi¢ao
necessariamente conveniente, o que significa que nem todos os trabalhos apresentaram esses

elementos. Mesmo assim, os trabalhos apresentaram, com diferentes intensidades, referéncias

% O termo “n6” refere-se ao esquema de codificagdo de trechos através do software Nvivo 9.



nesses grandes temas. Os indicadores formaram "subnds" que especificavam os temas dos
elementos de analise.

Dessa forma, busco trazer na analise as diferentes visdes dos autores e de suas
explicacdes para os objetos de estudo, ndo fazendo um julgamento sobre quais visdes seriam
mais adequadas e condizentes com o contexto da virtualidade, mas contrastando as diferentes
abordagens e observando a emergéncia de novidades metodologicas.

O local do trabalho de campo nesta analise sera chamado de universo, uma vez que,
representando o ciberespaco, ndo possui as mesmas logicas de tempo e espaco que o vocabulo
local remete.

3. O conhecimento cientifico e a metodologia de pesquisa na sociedade da informacao

A sociedade contemporanea (considerada como o final do século XX e inicio do
século XXI) capitalista e informacional, ainda que apresentando consideraveis variagdes em
diferentes regides do mundo, vivencia uma infinidade de processos e transformagdes intensas.
As transformagdes podem ser vistas como de ordem econdmica, tecnologica, politica,
informacional/comunicacional, entre outras. Para designar a sociedade contemporanea em sua
dimensao das relacdes sociais, utilizo o termo “sociedade da informacao™.

Em virtude de suas grandes implicagdes na economia, na politica, na cultura e nas
relacdes, além das profundas transformacdes nas formas de expressdo e no que Lévy (1999)
chama de desterritorializagdo das midias, essa nova e emergente dimensao da realidade surge
como mais um campo de estudo para diversas areas do conhecimento. Entretanto, para tratar
sobre pesquisas no ciberespaco, ¢ necessario abordar antes a organizacdo contemporanea da
pesquisa e do conhecimento cientifico.

Segundo Demo (2002, p. 352) “conhecer ¢ principalmente questionar e ndo verificar,
constatar, afirmar”. O objetivo do fazer cientifico, que ¢ o conhecimento, ¢ sempre
construido, aproximado e temporario, como ja apontava Bachelard (1996) ao tratar a atividade
cientifica como uma retificagdo permanente do erro primeiro € ao apontar os atos
epistemoldgicos da ruptura, construgdo e constatacdo. A atividade cientifica estd em
permanente busca, ndo por verdades absolutas, mas por explicagdes mais adequadas aos
objetos de estudo. As defini¢des dos conceitos € dos métodos sdo decisdes tedricas, muitas
vezes ndo intencionais ou ndo racionais, mas nunca ao acaso. A cientificidade vai além de um
padrao de modelos e normas, sendo mesmo diferentes as abordagens das ciéncias naturais e

sociais. Diferentemente do que se acreditou por muito tempo, “a cientificidade nao pode ser



reduzida a uma forma determinada de conhecer; ela pode conter diversas maneiras concretas e
potenciais de realizacdo (COTANDA et al, 2008).

Distinguindo-se do conhecimento comum, o conhecimento cientifico se concretiza na
atividade de pesquisa, cuja fundamentagdo se da através de teorias, conceitos, métodos e
técnicas. A pesquisa constitui-se como atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e
construcao da realidade.

A metodologia de pesquisa possui um sentido mais técnico dentro projeto cientifico,
no qual se constituem regras para definir um objeto e as escolhas referentes ao trabalho de
campo € aos instrumentos para investigacdo. Assim, podemos entender que a abordagem
metodoldgica de um estudo cientifico visa sistematizar o modo como se estudard um objeto
para alcangar os objetivos propostos. Essa atividade engloba aspectos que devem ser
explicitados ao longo do trabalho cientifico: o tipo de estudo, qual sera a populagdo-alvo da
pesquisa empirica, como os dados serdo coletados/produzidos, quais serdo os procedimentos
para analise e interpretacdo dos dados, etc. Porém, sobretudo visa estudar e definir as escolhas
tedricas em busca da compreensao do objeto proposto. As técnicas de producao e analise de
dados sdo fruto de um processo de construgdo e constituem o nivel mais operacional das
defini¢cdes metodoldgicas (COTANDA et al, 2008).

Para Bourdieu et al (1999), mesmo as técnicas mais empiricas ndo sdo descoladas das
opgoes teodricas. Os métodos seriam entdo construidos em fungdo do objeto. Para ele, sdo os
pressupostos tedricos que fazem os dados empiricos funcionarem como evidéncias cientificas.
Mesmo que os autores referidos defendam a constru¢do do método em funcido do objeto,
considero que outros fatores também podem influenciar a constru¢do, entre eles as
especificidades do local do trabalho de campo, como no caso dos ambientes virtuais.

Considerar que a realidade ¢ complexa e ndo-linear e que o conhecimento ¢ sempre
provisorio, ndo significa, contudo, que nenhum método sera capaz de capté-la
satisfatoriamente (DEMO, 2002). Segundo o autor, “em parte, este reducionismo ¢ natural,
inevitavel” (p. 361). Ao fazer pesquisa buscamos ordenar e estruturar, o que representa uma
violéncia analitica, pois a for¢a a caber em categorias estranhas a sua dindmica complexa e
ndo-linear. Contudo, mesmo que consideremos que “explicar é inapelavelmente também
simplificar” (p. 361), a explicacdo teorica organizada se faz necessaria para delimitar/definir
0 objeto e os objetivos do trabalho cientifico, visto que, sem esses, o trabalho do pesquisador
seria um emaranhado confuso.

4. O ciberespaco como campo de pesquisa



A primeira grande meng¢do ao ciberespago foi através de William Gibson, famoso na
literatura “Ciberpunk”, que no livro “Neuromancer” (1984) constroi uma aventura que se
passa em um espago virtual (GUIMARAES JR., 1999). Pierre Lévy, um dos pioneiros nos
estudos sobre as transformacgdes sociais e culturais a partir das evolucdes técnicas e
informacionais, interpretou o ciberespago como sendo um “novo espaco de comunicagdo, de
sociabilidade, de organizacao e de transa¢cdo, mas também novo mercado da informagao e do
conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32).

O ciberespaco e as novas formas de interagdo e comunicagdo tém sido interpretados de
diversas formas por diferentes autores. O estudo do virtual trouxe consigo a necessidade de
novos termos para caracteriza-lo. Em contrapartida, os novos termos sdo, muitas vezes,

utilizados em uma perspectiva evolucionista e de contraposi¢ao ao real.

A chave analitica da virtualizagdo (Lévy, 1999), se afastada a pesada carga de
evolucionismo a ela associada, permite visualizar-se a passagem para um outro
momento no qual a internet ¢ o ciberespago passam a ser produtores de metaforas e
conceitos que dimensionam as convengdes culturais, os dispositivos de classificacao
do real off e online, quando, por exemplo passamos a falar em “ensino presencial”
em oposi¢do ao ensino a distancia, em “deletar” pessoas de nossa lista de amizades
ou em fazer etnografias “offline” (LEWGOY, 2009, p. 193).

Por tratar-se de uma questdo contemporanea, o contexto virtual ainda sofre com o
status de “ndo-real”. Os ambientes virtuais ainda recebem um esteredtipo de superficialidade,
porém, podem se constituir também como uma nova forma de registro de informacdo da
memoria contemporanea. Aos poucos a tensao entre o online € o offline vai se desconstruindo,
considerando-se o virtual como uma dimensao da realidade (DORNELES, 2008).

Permeando o cotidiano, a internet propicia que criemos e recriemos fatos e processos
constantemente. Na maioria das vezes associadas a logica de mercado, as empresas precisam
entender o que estd acontecendo nesse contexto e, principalmente, quais sdo as
potencialidades do ambiente virtual para as suas atividades, para a captacdo de clientes,
aumento das vendas, engajamento dos consumidores com a marca, etc. O mercado “solicita”
essas informacodes de diversos agentes (setor de marketing, empresas de pesquisa, agéncias de
publicidade...). Por outro lado, no ambito académico, embora com diferentes fins, também ha
interesse em conhecer e teorizar a internet e as praticas dos ambientes virtuais. Considero,
portanto, conforme defende Minayo (1994), que o surgimento do interesse de pesquisa por
um objeto estd profundamente ligado a vida pratica. Contudo, como interesse de pesquisa, o

ambiente virtual traz também questionamentos sobre as praticas de pesquisa cientifica.



A geografia, a arquitetura e os fluxos de informagdo do ciberespaco ndo coincidem
com o territorio fisico. Apesar de estarmos longe de uma definicdo sobre a abordagem de
questdes sociais no ambiente virtual, pesquisadores tém construido suas abordagens diante do
confronto com um campo diverso que apresenta questdes que exigem reformulagdes das
praticas usuais.. Na rede emergem praticas sociais que reproduzem formas de agir
tradicionais, mas também criam novos modos de fazer (GUTIERREZ, 2009). A autora refere
que as mudangas nas formas de se fazer pesquisa estdo mais associadas as novas culturas e
ndo aos espagos novos, como defendo. Contudo, considero sua contribui¢do importante, uma
vez que os modos especificos de relagdes de subculturas no ciberespaco também podem trazer
desafios ao pesquisador.

A metodologia qualitativa foi muitas vezes questionada sobre sua validade como
argumento cientifico, uma vez que a influéncia pessoal do pesquisador tende a estar mais
presente na andlise. Entretanto, quando estamos analisando um objeto, ndo deixamos de

interpreta-lo com o nosso repertério cultural. Conforme Chalmers (1993) coloca:

O que os observadores véem , as experiéncias subjetivas que eles vivenciam ao
verem um objeto ou cena, ndo ¢ determinado apenas pelas imagens sobre suas
retinas, mas depende também da experiéncia, expectativas e estado geral interior do
observador (p. 51).

Isso significa que mesmo a busca de uma visdo objetiva ndo impede uma interpretagao
subjetiva. A objetividade, que é o mais proximo que chegamos da “neutralidade”, provém de
critérios metodologicos definidos pelo pesquisador, contudo, os procedimentos de produgado e
analise de dados também recebem influéncias subjetivas da experiéncia do autor.

Amaral (2010) defende que as diferencas entre online e offline devem ser mantidas
nas descrigdes das praticas de pesquisa. “Por exemplo, a diferenga entre uma entrevista feita
presencialmente e outra feita via MSN ou Skype deve ser incluida na narrativa. O refinamento
das andlises sofrerd influéncias que podem ser significativas" (p. 126).

Além das questdes mencionadas, o cientista social que realiza o seu trabalho de campo
no espago virtual depara-se com a controvérsia da mediacdo. Lewgoy (2009) utiliza o

conceito de aura de Walter Benjamin para tratar sobre a questao:

Nesse sentido o trabalho dos antrop6logos em buscar compreender culturas alheias
por uma metodologia que envolve co-presenga fenomenoldgica (trabalho de campo)
¢ uma espécie de profissdo de fé no poder epistemologico do contato intersubjetivo
primario (entendido como aquele que mobiliza o maior nimero de sentidos e o
menor numero de mediagdes na comunicagdo com o outro, oposto, portanto a
comunicagdo mediada por computador). Diante da massiva evidéncia do virtual, o



trabalho de campo presencial torna-se portador de uma espécie de aura metaférica
que evidencia e traduz distancias existenciais, diferencas e choques culturais e assim
como irrepetiveis imersdes iniciaticas, seguidas da aquisi¢do de uma sabedoria para-
esotérica que chamarei de “pratica etnografica tradicional”. (LEWGOY, 2009, p.
189).

Embora a etnografia virtual tenha ganhado muitos adeptos, ainda ha resisténcia de
alguns pesquisadores na aceitagdo do computador como ferramenta para incursao/inser¢ao no
campo, uma vez que o contato presencial ¢ visto por esses como elemento essencial. A
essencialidade seria principalmente com relagdo a qualidade da interpretacdo, posto que
presencialmente utiliza-se uma maior quantidade de sentidos a0 mesmo tempo. E sabido que
o trabalho de campo mediado apresentard limitagdes, porém, como qualquer método,
apresentara também diferentes vantagens.

May (2004), referindo-se mais especificamente a internet como instrumento de
pesquisa, observa que as inovacdes tecnologicas possibilitam oportunidades para novas
formas de entrevistas: por exemplo, as videoconferéncias e as entrevistas em tempo real
através da internet. Segundo o autor, essas técnicas apresentam vantagens quanto ao tempo,
custos e transcricdo, contudo, como desvantagem ha a necessidade de um conhecimento
especializado para o acesso e uso dessas ferramentas. O autor frisa: “aqui, como sempre, um
pesquisador tem que ser cauteloso ao abracar entusiasticamente as técnicas mais recentes sem
uma conceitualiza¢do adequada das questdes que cercam e informam essas praticas” (p. 167).

Outra questdo pertinente sobre a pesquisa no ciberespago refere-se a publicizagdo dos
dados primarios. Recentemente em discussdo, os conjuntos de informacdes quantitativas ou
qualitativas coletadas pelo Facebook, Google e Microsoft, por exemplo, a partir das praticas
de seus usuarios online sdo chamados de “big data”, um verdadeiro tesouro de dados para
cientistas sociais. Cabe ressaltar que, as redes sociais, como espacos de interagdo social, sdo
também "propriedades" de empresas (seguindo a logica capitalista) e, portanto, ndo sdo livres
e completamente acessiveis para um cientista académico comum.

De acordo com Markoff (2012), a questdo tomou grandes propor¢des quando, em uma
conferéncia cientifica em Lyon (Franga), trés cientistas da Google e da Universidade de
Cambridge se recusaram a liberar os dados utilizados para a composicao de um artigo sobre a
popularidade dos videos do You Tube em diferentes paises. O presidente do painel de
conferéncias, Bernardo Huberman, disse que no futuro a conferéncia ndo aceitara trabalhos
que nao mostram os dados ao publico. Huberman, em fevereiro de 2012, publicou uma carta

na revista Nature declarando que os dados privados das empresas podem ameacar a pesquisa



cientifica sobre a internet. Isso porque o controle corporativo de dados poderia dar acesso

preferencial a um grupo de elite de cientistas nas maiores corporagdes.

Se esta tendéncia continuar, vamos ver um pequeno grupo de cientistas com o
acesso a repositorios de dados privados desfrutar de uma quantidade injusta de
atenc@o na comunidade, em detrimento de pesquisadores igualmente talentosos cuja
unica falha ¢ a falta de direito de acesso a dados privados. (Huberman apud Markoff,
2012. traduzido por mim)

O economista-chefe da Google, no entanto, declarou que a empresa tem a ideia de
abrir os dados, porém esbarram nas questdes de privacidade. O artigo de Markoff relata
também que, embora cientistas sociais estejam de acordo sobre a replicacdo dos dados, ndo ha
consenso sobre a privacidade. Segundo ele, as principais revistas de ci€ncias sociais nao
costumam fornecer orientagdes sobre o compartilhamento de dados.

Essa questao tem relacdo com o que Bachelard (1996) defendeu sobre a construgdo do
conhecimento cientifico. Para ele, a pesquisa cientifica tem o objetivo de cercar e retificar os
erros. Porém, como contrapor a interpretagdo de outro autor se os dados primarios estiverem
inacessiveis, como no caso supracitado? Para Bachelard, a ciéncia ¢ uma luta continua contra
0 erro e as imagens enganosas, progredindo ao se opor com as ideias em vigéncia. Como diz
Demo (2002), para Bachelard, a no¢ao de qualidade do conhecimento depende da qualidade
metodologica.

5 A emergéncia de novidades metodologicas em estudos no campo virtual

Para fazer um recorte da realidade que seja empiricamente viavel e verificavel, os
pesquisadores dos ambientes virtuais deparam-se com o problema da composicdo de uma
amostra ou da escolha do objeto empirico em um universo de possibilidades. Cada autor faz
uma escolha diferente, baseados em caracteristicas do local (site/rede social/blog) e/ou em
decisoes ligadas a vida pratica.

Nos estudos que foram objeto de analise deste trabalho os temas sdo bastante distintos
(at¢ mesmo em virtude das diferentes areas do conhecimento), contudo, apresentam
influéncias teoricas em comum. Fazendo um levantamento sobre os autores mais presentes

nos trabalhos analisados, o resultado € o seguinte:



Tabela 1: Frequéncia de referéncias e fontes dos autores mais citados pela amosta

Autor Referéncias Fontes
Manuel CASTELLS 12
Pierre LEVY
Anthony GIDDENS
Willian GIBSON
André LEMOS
Erving GOFFMAN
Zygmunt BAUMAN
Judith BUTLER
Mério GUIMARAES JR
James CLIFFORD
Gilles LIPOVETSKY
Michel MAFFESOLI
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Fonte: elaboragdo propria com base nas referéncias dos estudos da amostra

Entre os 12 autores mais citados, ¢ interessante observar que ha dois pesquisadores
brasileiros (Lemos da Comunicacao e Guimaraes Jr. da Antropologia), o que considero como
uma valorizagdo da produgao local sobre o tema. Nota-se também que mesmo os dois autores
mais frequentes (Castells e Levy) ndo sdo unanimidade na amostra, podendo demonstrar que

nem os autores mais estabelecidos sdo consenso na comunidade cientifica.
Quadro 1: Estudos componentes da amostra

Ano Autor Autor/Titulo PPG IFES

Maria Tereza

2005 Teixeira Os blogs e os blogueiros: entendendo as

transformagdes da intimidade nas casas digitais. Sociologia Politica  UFSC

Amarante
Kelly Cristina 3 i N
2006 de Souza Midia ATIVISTA: a comunicagao dos Sociologia Politica  UFSC
A movimentos por justica global na internet.
Prudéncio
2007 Jean Segata Lontras e a Construg@o de Lacos no Orkut Antropologia Social UFSC

Carolina Sexualidades no ponto.com: espagos e

2008 . . homossexualidades a partir de uma comunidade Antropologia UNICAMP
Parreiras Silva

on-line.
Jodo Paulo Conexdes entre 0 Mundo On-line e a “Vida Off-
2008 Braga Line”: Otakus e Cultura de Consumo na Erada  Sociologia UFC
Cavalcante Internet
Marcelo da Novas fronteiras para a comunicagao ativista em
2010 rede: um olhar sobre o centro de midia Ciéncia Politica UNICAMP
Luz Batalha .
independente
Micheline Second Life: corpo e identidade no mundo

2010 Sociologia UFPE

Gomes Batista virtual



Para analisar as novidades metodoldgicas foram examinadas nos estudos as dimensoes
do objeto, das defini¢des metodoldgicas e do trabalho em campo no ambiente virtual.

Em relagdo aos conceitos, observou-se que os mesmos foram construidos com base em
referéncias oriundas de diferentes areas (como a informatica, comunicacao e ciéncias sociais),
mas também através da experiéncia nesse novo campo de pesquisa. A questdo sobre a
trajetoria da definicdo dos conceitos € especialmente util no contexto dos estudos em
ambientes virtuais em virtude da dinamica da tecnologia material, que constantemente cria
novos dispositivos e possibilidades que precisam ser denominados.

Os estudos possuem diferentes objetos e locais, portanto, ndo sdo comparaveis entre si.
A andlise tem como foco a emergéncia de novidades metodologicas relacionadas ao campo
virtual.

Sobre o recorte empirico, a composi¢do da amostra foi uma questdo pertinente em
alguns dos trabalhos analisados. Resultados de pesquisas em mecanismos de busca na internet
foram a principal forma de compor uma andalise preliminar, para depois se realizar um
levantamento sobre a qualidade dessa amostra e fazer os recortes pertinentes. Por outro lado,
quando a pesquisa combinou métodos em ambientes virtuais e presenciais, o recorte empirico
no ciberespaco se deu também por proximidade espacial, em fun¢do da possibilidade fisica de

encontro

5.1 As definico6es metodolégicas

A definicdo de preocupacdo metodologica estd associada a ideia de cuidado
metodologico de Demo (2002), que reconhece que os métodos de pesquisa sdo instrumentos
incompletos de captagdo da realidade. Considerar esse fato ndo significa abandonar as
técnicas, mas sim discutir e explicitar as controvérsias que surgem na construgdo das
estratégias metodologicas.

As conceitualizagdes fazem mencdo a construgdo de novos conceitos concernentes a
pesquisa no campo virtual. J& a presenga do pesquisador pode se referir tanto ao sentido de
“estar 1a” quanto ao sentido ideoldgico. As controvérsias do campo virtual, por sua vez,
referem-se a mengdes sobre o virtual como campo de pesquisa, no qual o pesquisador
encontra caracteristicas diferentes dos ambientes ndo mediados.

A definicdo do desenho metodoldgico e a questdo da presenca do pesquisador como
observador no campo virtual passaram pelo reposicionamento dos autores, inclusive quanto a

constante atualiza¢do para acompanhamento do objeto em um campo cuja mediacdo se da por



tecnologias e plataformas dinamicas, as quais também demandam certo conhecimento
técnico.

Sobre a presenca do pesquisador ha, além da questdo ética da confidencialidade dos
dados, a possivel interferéncia no comportamento dos agentes. A possibilidade de dispersdo
ou desencorajamento de um grupo ou comunidade ao saber que esta sendo estudada por um
cientista social, porém, ndo ¢ uma questdo particularmente associada ao campo virtual, uma
vez que também acontece em situacdes presenciais. A permissao de acesso a dados pessoais,
por sua vez, pode ser concedida tanto por escrito (através de termo de consentimento ou
declaragdo) quanto de forma previamente controlada/informada pelo proprio usuério, por
exemplo, quando marca determinados albuns no Facebook como privativos. Em
contrapartida, a questdo da privacidade dos dados no ciberespaco ainda estd longe de ser
esclarecida. Embora controlados pelo usuério, os dados sdo de posse de uma empresa, que os
registra ¢ armazena. O uso de dados primarios ndo disponibilizaveis foi duramente atacado,
pois criam desigualdades entre os pesquisadores (associados e ndo associados a empresas) €
impedem a refutagdo dos resultados.

De maneira geral, os autores da amostra reconheceram e explicitaram a construcao de
novos termos para abordagem do objeto no ciberespaco, podendo vir a servir de base para

outros pesquisadores no futuro.

5.2 O trabalho de campo virtual

Todos os estudos analisados optaram por realizar pesquisa qualitativa como forma de
obtencdo dos dados e dois deles o fizeram de forma combinada com pesquisa quantitativa.
Mais da metade dos pesquisadores da amostra utilizou a etnografia virtual como método de
abordagem empirica. Os outros métodos utilizados foram entrevistas por comunicadores
instantaneos, e-mail e contatos através de redes sociais. O quadro a seguir detalha as opgdes

metodoldgicas adotadas pelos autores.



Quadro 2: Caracteristicas metodologicas gerais dos estudos

Métodos de Trabalho de

Autor Universo do trabalho de campo .
pesquisa campo

Qualitativa e

Amarante, 2005  Blogs Quantitativa Virtual
Websites dos grupos ATTAC internacional e Agéo
Prudéncio, 2006 Global dos Povos e os servigos de informagéo a Qualitativa Virtual

eles conectados (Indymedia, Rebelion, Nodo50 e
La Haine)

Comunidades do Orkut associadas a cidade de

Segata, 2007 Lontras-SC

Qualitativa Virtual e presencial

Qualitativa e

Cavalcante, 2008 Portal animespirit.net e S.A.N.A. Virtual e presencial

Quantitativa
Silva, 2008 Orkut - Comunidades selecionadas Qualitativa Virtual e presencial
Batalha, 2010 Site e listas de discussdo - CMI Qualitativa Virtual
Batista, 2010 Second Life Qualitativa Virtual e presencial

A partir da andlise do corpo empirico foi possivel observar que alguns autores ja
avangaram no desenvolvimento de abordagens metodoldgicas do ciberespaco. Uma das
metodologias mais difundida seria uma reformulagao da etnografia com vistas as propriedades
do ciberespaco, chamada de etnografia virtual ou netnografia.

A etnografia, bastante utilizada como metodologia de estudos em ambientes
presenciais, apareceu em varios dos estudos da amostra na forma de etnografia virtual, na qual
ha adaptagdes associadas as peculiaridades ambiente virtual. As técnicas como entrevistas e
observagao, tipicas da etnografia, também foram utilizadas, contudo, através ferramentas do
proprio ambiente virtual, como chats e softwares especificos, ou ainda através de scraps no
Orkut e e-mails. Os métodos e as técnicas aplicados com adaptacdes e novidades no ambiente
virtual, como qualquer método, apresentam vantagens e desvantagens. Foi interessante
perceber que os métodos escolhidos, adaptados e construidos ndo variaram significativamente
de acordo com a 4reas, representantes tanto da antropologia, quanto da sociologia quanto da
ciéncia politica empregaram a etnografia em seus estudos.

Os autores trataram as problematicas destacadas neste trabalho de diferentes maneiras:
combinadas ou ndo com outros métodos, a partir de sua propria experiéncia como usudrio da
internet e/ou com base em métodos tipicos da pesquisa no campo presencial. De forma geral
os autores problematizaram a mediagdo do computador (e de outras tecnologias) como
caracteristica que requer novas reflexdes sobre a abordagem empirica. Eles, portanto,
demonstraram que o campo virtual tem demandado novidades metodologicas. A intensidade e

relevancia dessas novidades seriam andlises complementares importantes que poderiam



contribuir para obter-se uma maior clareza sobre a influéncia do campo virtual na construgao

da metodologia de pesquisa social.

5.3 Especificidades dos métodos e questdes éticas

Observei certas especificidades dos métodos e técnicas empregadas pelos
pesquisadores especialmente relacionadas com o campo virtual, das quais duas abordarei em
particular. A primeira diz respeito a forma de comunicagdo do ambiente virtual que se vale de
signos e simbolos especificos. Estes, dependendo do objetivo do autor, podem aparecer no
texto, porém, ainda que traduzidos, representam a visdo do pesquisador sobre o simbolo.
Cavalcante (2008), por exemplo, mantém a grafia dos entrevistados e explica entre colchetes
o que significa . _Ele considera importante manter a grafia dos entrevistados via internet
para “preservar ao maximo o habito de interacao presente nesta tecnologia” (p. 27).

A segunda especificidade diz respeito a ética, privacidade e a forma de apresentar-se
aos entrevistados. A riqueza de dados que a internet pode proporcionar também conduzem a
questdes sobre €tica em pesquisa. Para discutir essas questdes, May (2004) relata algumas
experiéncias de observagao participante oculta, na qual o pesquisador observa sem que o0s
sujeitos saibam que estdo fazendo parte de uma pesquisa. Mesmo que boa parte dos
pesquisadores considere que os fins ndo justificam os meios, os que utilizaram esse método o
justificaram com a natureza de suas evidéncias empiricas ou com relacdes de poder
relacionadas a essas.

Para tratar sobre a ética da pesquisa em internet, Fragoso et al (2011) indicam o
documento “Ethical decision-making and internet research: recommendations from the AOIR
ethics working committee™® produzido pela AOIR (Association of Internet Researchers).
Sobre as premissas éticas iniciais para os autores, o documento questiona se os participantes
sabem que a relagdo/comunicacdo entre eles e o pesquisador ¢ privada. Em caso positivo, os
dados sdo de responsabilidade do pesquisador e devem ser utilizados pseudonimos nas
publicacdes da pesquisa. Em caso negativo, como no caso de perfis publicos em redes sociais,
considera-se que os dados sdo publicos € podem ser monitorados com vistas aos objetivos de
pesquisa.

Contribuindo para discussdo sobre privacidade na andlise de ambientes online, Elm
(2009, p. 75, apud Amaral, 2010) estipula quatro niveis de privacidade a serem observados: 1)

publico — aberto e disponivel a todos; 2) semipublico — disponivel a quase todos. Requer ser

" “Indicativo de expressdo facial para algo que gera prazer ou alegria” (p. 52).
¥ Disponivel em: http://aoir.org/reports/ethics.pdf



membro e/ou ter cadastro; 3) semiprivado — requer pertencer a organiza¢do de forma mais
profunda; 4) privado — indisponivel e fechado.

Além da questdo sobre a presenca do pesquisador no campo, tratada anteriormente e
da preocupagdo ética do pesquisador, ha também a desconfianga dos sujeitos para abrirem-se
em um ambiente onde existe vulnerabilidade quanto a certeza das informacdes, tanto do
sujeito/entrevistado sobre o pesquisador quanto o contrario.

Consideracoes finais

O campo virtual faz uma provocagdo ao pesquisador, fazendo-o questionar as formas
de observacao, participagdo, inquiricdo e andlise. A forma como os cientistas reagem a isso,
contudo, ¢ diversa. Este trabalho teve como objetivo destacar questdes acerca das
especificidades da pesquisa social no campo virtual, as quais foram suscitadas através da
analise de sete estudos no ciberespaco.

As hipoteses que guiaram este estudo apontavam que a pesquisa social demandaria
adaptagdes ou reformulacdes das metodologias para abordagem do campo virtual. Essas
adaptagdes/criagdes foram denominadas como novidades metodoldgicas, trazendo a ideia da
busca de solugdes relacionadas a questdes proprias do ambiente virtual.

Embora os autores levantem questdes pertinentes suscitadas por seus objetos
empiricos no campo virtual, a discussdo sobre as metodologias de pesquisa social no
ciberespaco ainda sdo pouco estudadas pelas ciéncias sociais. Como um processo que leva
tempo, as problematiza¢des sobre o campo virtual no futuro provavelmente serdo diferentes
com relagdo as que os autores dos estudos analisados e eu levantamos, especialmente em
virtude do aperfeicoamento tecnologico das TICs. Contudo, as discussdes, mesmo referindo-
se a suportes ultrapassados, podem servir de base para as novas controvérsias do mundo
virtual.

As novidades metodoldgicas associadas ao campo virtual constituem-se como um
exemplo tipico de como as problematizacdes também sdo historicas e sociais. Essa questdo
ndo surgiria para os pesquisadores anteriores ao surgimento da informatica, bem como
possivelmente ndo existiria se a internet ndo tivesse o alcance que atualmente tem, pois ¢ uma
questdo propria do nosso tempo e decorre das condigdes sociais e materiais da sociedade
contemporanea.
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